Inledande bestdmmelser och definitioner

Nordea Finans Sverige AB (publ), org.nr 556021-1475, 105 71
Stockholm, nedan kallat NF och Nordea Bank (publ), org.nr
516406-0120, 105 71 Stockholm, nedan kallat Banken &r hos
Finansinspektionen registrerat som kreditmarknadsbolag respektive
bank och har tillstand att tillhandahalla betaltjénster.

Bigge styrelserna har sitt séte i Stockholm. Tillsynsmyndighet for
NFs och Bankens verksamhet &r Finansinspektionen, Box 7821,
103 97 Stockholm. Det sprak som anvéinds i kontakterna mellan
kontohavaren och NF och Banken &r svenska.

Kontohavaren har under avtalsforhéllandet rétt att pa begdran fa
del av dessa allmédnna villkor och annan skriftlig information om
Media Markt-konto som har limnats av NF och Banken fore eller
i samband med avtalets ingéende, i pappersform eller nigon annan
lasbar och varaktig form som ér tillgdnglig for kontohavaren.
Kortutgivare/Kreditgivare: NF &r kortutgivare och kreditgivare
for Media Markt-kontot. Utéver vad som anges i dessa
bestaimmelser ska konsumentkreditlagens bestimmelser om kredit
och anvéndning av kort tillimpas.

Betalorder: Order fran kortinnehavaren till NF att en transaktion
ska genomfGras.

Betalningstransaktion: Insittning, uttag eller overforing av medel
till respektive fran ett korts konto.

Kontoavtal: Det 6msesidiga avtal som kontohavaren och NF
slutit genom skriftligt godkdnnande av dessa kontobestaimmelser
respektive beviljande av ansokan.

Kontohavare: Privatperson som efter ansokan och kreditprévning
beviljats konto med kredit. Kontohavaren 4r bunden av
kontovillkoren genom undertecknande av ansdkan. Kontohavaren
ansvarar for all uppkommen kontoskuld pé kontot.

Kontoskuld: Samtliga pa kontot gjorda debiteringar genom
anvindning av kontot/kortet samt paférda rantor och avgifter.
Kortinnehavare: Privatperson for vilket kort utférdats.

Kort: Till ett konto utfirdat kort (hela kontoskulden betalas
ménadsvis) och/eller kreditkort (betalningen av kontoskulden delas
upp)

Obehorig transaktion: En transaktion som genomfors utan
samtycke frén kontohavaren eller ndgon annan som enligt dessa
kontobestaimmelser dr behorig att anvinda kortet.

Siljforetag: Foretag som ér anslutet till Mastercards
betalningssystem som géller for kontot/kortet inklusive andra
butiker som &r anslutna till detta betalningssystem.
Tillgodohavande: Samtliga pa kontot bokforda transaktioner som
givit verskott, till exempel krediteringar, 6verbetalningar eller
inséttningar pa kortkontot. Tillgodohavandet pé kontot far vid var
tid inte dverstiga 200 000 kronor. Overskjutande belopp aterbetalas
till kontohavaren/kortinnehavaren.

Uttagsautomat: En obemannad terminal, som mojliggor att
kortinnehavare sjélv - efter att ha gjort tillgangligt sitt korts detaljer
for avlasning och efter att ha foljt de anvisningar som anges

i den tekniska l6sningen - kan ta ut kontanter samt, dir sadan
funktionalitet finns, gora 6verforingar, utfora andra betaltjanster
respektive ta ut kontoutdrag.

1. Anvdndning av kortet

Generellt

Kortet kan anvéndas for betalning av varor och tjénster hos
séljforetag i Sverige och utomlands och kampanjk&p. Kortet kan
dven anvéndas for uttag och tjdnster i uttagsautomater i Sverige
och utomlands som dr anslutna till Mastercard. Dessutom kan
kortet anvéndas for kontantuttag i bank. Avgift uttages fn med 2 %
pé uttaget belopp i forkommande fall omriknat till svenska kronor
fran annan valuta - dock ldgst 40 kronor. Kortets tillgdnglighet kan
i vissa situationer vara begrénsad pé grund av omsténdigheter som
NF inte styr 6ver. NF har rtt att foreskriva visst hogsta belopp for
uttag per gang och tidsperiod. Overskridande av dessa grinser kan
medfora att viss transaktion inte kan genomforas.

Den bank i vilken uttag gors har ritt att bestimma ett ldgre

belopp som kan tas ut per géng och tidsperiod. I Sverige ska
kortinnehavaren uppvisa en av bankerna godkénd legitimation.
Kontohavaren forbinder sig att inte anvédnda kortet i strid mot
gillande lagstiftning.

Tillgodohavande disponeras pa samma sitt som beskrivs ovan.
Kreditgivaren dger ritt att utan foregdende uppségning stinga
kontot for vidare anvidndning om kontot inte har anvénts de senaste
24 ménaderna.

Allmént om anvéndning av kort

Vid betalning med kort i butik eller vid annat inkdpsstélle och
vid kontantuttag ska kortet visas upp. Vid telefon-, internet-,
postorderkdp eller motsvarande ska kortets nummer, giltighetstid
och kortinnehavarens namn och adress uppges.

Vid betalning i butik eller vid annat inkdpsstélle och vid
kontantuttag godkénner kortinnehavaren betalningen respektive
uttaget genom sin namnteckning eller genom att trycka den
personliga koden. I Sverige ska en av bankerna godkénd
legitimation visas om séljstillet begér det. Vid betalning via
telefon, internet, postorder eller pa annat sétt da kortinnehavaren
inte &r fysiskt ndrvarande i butiken eller vid inkopsstéllet sker
godkdnnande genom att kortinnehavaren lamnar de ovanndmnda
uppgifterna till butiken eller inkopsstéllet och ldmnar sitt
medgivande till att belastning av hans kreditkonto sker.

Kortet kan dven i vissa miljoer anvéndas for inséttning av medel pa
det konto som ér anslutet till kortet.

For att en betalningstransaktion ska kunna genomfGras méste
kortinnehavaren uppge information enligt vad som kravs i
punkten "Godkédnnande till att genomfGra en betalningstransaktion
respektive aterkallelse av betalningsorder”.

Betalningsansvar vid bestillning av varor och tjinster

1 de fall kortinnehavaren bestéller varor och tjanster hos
sdljforetag, med angivande av kort som betalningsmedel, har
kortinnehavaren skyldighet att informera sig om siljforetagets
villkor for bestéllning och avbestillning av dessa varor och tjanster.
Kortinnehavaren har betalningsansvar for avgift till saljforetaget
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for sadan bestdlld men ej uthdmtad eller utnyttjad vara eller tjdnst, i
enlighet med séljforetagets villkor.

For betalning och kontantuttag giller de beloppsgrénser och
tidsperioder som NF vid var tid tillimpar.

NF tillampar av sakerhetsskal vissa granser for hogsta belopp for
betalning/uttag per gang och per tidsperiod. Overskridande av
dessa granser kan medfora att viss betalningstransaktion inte kan
genomforas.

Sirskilt om anvindning av Kort utomlands
Betalningstransaktioner i annan valuta véxlas till svenska kronor
och vid vixling giller av banken tillimpad véxelkurs. Vixelkursen
utgdrs av en referensvixelkurs, som bestdms av Mastercard for
detta &ndamal och som giller den dag betalningstransaktionen
kommer Mastercard tillhanda, jamte ett valutavéxlingspaslag om
1,5 %. Referensvixelkursen for en enskild betalningstransaktion
meddelar banken kontohavare pa dennes begéran.

Kontohavare tar sjélv risken for att kursforandringar kan intraffa
under tiden fran betalningen eller kontantuttaget till dess
betalningstransaktionen bokfors pa kreditkontot. Detta giller dven
kop, kontantuttag och returer i Sverige i annan valuta én svenska
kronor.

2. Ansvar for kortet och den personliga koden
Kortet &r personligt och far anvindas endast av kortinnehavaren.
Kortinnehavaren &r skyldig att:

< vid mottagandet av kortet skriva sin namnteckning pa baksidan
av kortet samt forstora eventuellt tidigare erhallet kort,

« omedelbart forstora kuvert och kodlapp sedan kortinnehavaren
tagit del av koden,

« om mdjlighet finns att vilja personlig kod, tillse att denna
inte har ndgot samband med kortinnehavarens person-, kort-
telefonnummer eller liknande,

« inte avsloja koden for nagon,

« gora anteckning om koden endast pa sadant sitt att
utomstdende inte far anledning att anta att anteckning avser en
personlig kod,

« inte anteckna kod pé kort eller lata anteckning om kod vara
fast vid kort eller forvara den tillsammans med kort,

« sikert forvara kortet, och omedelbart anmala till banken forlust
av kortet samt varje misstanke om att kortet eller kopia déirav
kommit i annans besittning,

« omedelbart gora anmélan till banken vid misstanke om att
nagon annan fatt kdnnedom om en eller flera koder.

Spérranmélan ska goras snarast efter upptéckt av forlust av kort
eller om det kan missténkas att ndgon obehérig fatt kinnedom om
koden, eller att kort/kortnummer utnyttjas obehdrigt, se punkten
Betalningsansvar vid obehoriga transaktioner.

Anmdlan kan goras dygnet runt till NFs Spirranmélan pa telefon
08-402 57 52 (6ppet dygnet runt). Alla samtal till och fran
Sparranmélan spelas normalt in pa band. Dédrefter ska anmélan
goras till polisen om kort anvénts obehorigt.

Om kortet forloras utomlands kan forlustanmalan dven goras hos
ndrmaste Mastercard-ansluten bank.

3. Godkannande till att genomféra en
betalningstransaktion respektive aterkallelse av en
betalningsorder m m

Kortinnehavare ger sitt godkdnnande till att genomfora en
betalningstransaktion genom att gora tillgéngligt det egna kortets
detaljer for ett séljforetag, ett bankkontor eller i en uttagsautomat.
Detta kan ske genom ldsning av kortets chip eller magnetremsa,
avdrag av kortet pa pappersnota, genom att hélla ett kontaktldst
chipkort mot en ldsare, genom att ldmna kortinformation
(kortnummer, giltighetstid och dér sa ar tillampligt CVV2/CVC2
virde) skriftligt eller muntligt eller pa annat sétt som erbjuds i
olika miljéer beroende pa den tekniska utvecklingen.

1 vissa miljoer krévs dérutover att en betalningstransaktion
godkénns skriftligen eller genom knapptryckning, eller genom
angivande av kod/er sésom PIN-kod, sékerhetskod, 16senord eller
godkénns pa annat sétt enligt anvisningar som ges i ett siljforetags,
ett bankkontors eller en uttagsautomats tekniska 16sning for
genomforande av en betalningstransaktion.

En betalningsorder kan inte aterkallas efter att kortinnehavaren
lamnat sitt godkédnnande till betalningstransaktionen. Dock

kan kortinnehavare - enligt de villkor och inom den tid som
kortinnehavare avtalat med siljforetaget om - vinda sig till
siljforetaget vad giller dnnu inte genomford enstaka eller en
serie av betalningstransaktioner for att dterkalla tidigare ldmnad
betalningsorder till dessa.

Kortinnehavare kan efterdebiteras for kostnader som har

uppstatt i anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller liknande

om kortinnehavare vid bestéllning av tjansten eller i avtal med
siljforetaget blivit informerad harom och godként detta.

Om kortinnehavaren har godként en betalningstransaktion i
enlighet med vad som anges i denna punkt svarar banken for att
betalningstransaktionen genomfors.

Om en betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts
bristfilligt, och dessa brister orsakats av NF, dr NF ansvarig
gentemot kontohavaren. I férekommande fall ska banken pa
lampligt sétt och utan onddigt drojsmal aterbetala beloppet till
kontohavare och aterstélla det debiterade kontots kontostéllning
till den som skulle ha forelegat om den bristfilligt genomférda
betalningstransaktionen inte hade dgt rum.

NF ér ansvarig gentemot kontohavare for eventuella avgifter som
banken har fororsakat och for eventuell rinta som kontohavare ska
erldgga till foljd av att betalningstransaktionen inte genomforts
eller genomforts bristfalligt.

4. Tid for genomfoérande av en betalningsorder

Efter det att siljforetaget av kortinnehavaren mottagit en
betalningsorder om kop eller uttag, 6verfors den till NF

inom de tidsramar som faststills i avtal mellan séljforetaget
och siljforetagets bank (Inldsare). Efter det att NF mottagit
betalningsordern frén inlosaren belastar NF kortets konto med
kopbeloppet respektive uttagsbeloppet. Detta sker normalt

en till tva bankdagar efter det att kortinnehavaren lamnat
betalningsordern till séljforetaget.

Vid en retur stéller banken returbeloppet till kortinnehavarens
forfogande sa snart som mdjligt efter det att inlosaren Gverfort
returen till NF.

5. Aterbetalning av betalningstransaktion
Detta villkor géller endast betalningstransaktioner som utfors
inom EES och i kronor, euro eller ndgon annan av EES-landernas
valutor.
Kontohavare har ritt till dterbetalning fran NF av en redan godkénd
och genomford betalningstransaktion om
1. betalningstransaktionens exakta belopp inte angavs i samband
med godkénnandet av betalningstransaktionen och
2. betalningstransaktionens belopp Gverstiger det belopp
kontohavaren rimligen kunde ha forvintat sig med hénsyn till
sitt tidigare utgiftsmonster, villkoren i ramavtalet och relevanta
omstdndigheter.

Pa NFs begiran ska kontohavaren visa att forutséttningarna for
aterbetalning ar uppfyllda. Rétt till aterbetalning foreligger dock
inte om skillnaden avseende beloppet beror pa valutavéixlingskurs
och den referensvixelkurs som parterna tidigare avtalat om
anvénts.

Begiran om éterbetalning av en godkénd betalningstransaktion
ska goras inom atta veckor fran den dag da beloppet debiterades.
Banken ska inom tio bankdagar fran mottagandet av begéran
aterbetala hela beloppet eller ange skal for att vigra aterbetalning
med uppgift om vart kontohavaren kan hénskjuta drendet.

6. Det totala beloppet som ska betalas

Det totala beloppet som ska betalas d4r summan av krediten och
kontohavarens samlade kreditkostnader. Det totala beloppet
beriknas utifran de forutséittningar som géller da kontoavtalet ingés
samt det antagandet att hela krediten utnyttjas fullt ut. Eftersom
réntan &r rorlig utgor det totala beloppet endast en indikation pa
vad det totala beloppet blir.

7 . Kortets giltighetstid

Kortets giltighetstid &r begrénsad till sista dagen i den manad
och det &r som finns préglat pa kortet. Om kontohavaren foljt
kontovillkoren och kontot dr aktivt sinder NF automatiskt ett
utbyteskort till kontohavarens adress i Sverige.

8. Villkor for anvandning av kort m m

Kortet ér personligt och féar inte ldmnas till eller anvéndas av nagon
annan. Det giller oavsett om dverlamnandet medfor en stérre risk
for att kortet anvinds obehorigt eller inte.

Kortet dr en virdehandling och ska forvaras och hanteras pa
samma betryggande sitt som pengar och andra vardehandlingar.
Kortinnehavaren ska vidta erforderliga atgérder for att skydda

sig mot att kortet anvéinds obehorigt. Kortet far t.ex. inte limnas
kvar obevakat pa hotellrum, annat tillfélligt boende eller i fordon,
viska, jackficka eller liknande som inte 4r under uppsikt. I miljoer
dar stoldrisken dr stor ska kort héllas under kontinuerlig uppsikt,
t.ex. far kortet aldrig forvaras bakom ryggen. Exempel pa sddana
miljoer ér restauranger, barer, nattklubbar, butiker, vénthallar,
skolor, flygplatser, simhallar, omklddningsrum, transportmedel,
torg, badstrander marknader och arbetsplatser samt dven bostad
som lamnas olast eller med Gppet fonster.

Vid inbrott i bostad ska kontrolleras att kortet inte stulits.
Kortinnehavare ar skyldig tillse/forsdkra sig om att det finns
tillréckliga disponibla medel pé kontot for de uttag, inkép eller
betalningar som ska belasta kontot respektive tillse/forsékra sig om
att eventuell kreditgrins ej 6verskrids. Detta giller dven i de fall
eventuellt skyddat belopp borttagits en tid innan kortet debiteras.
Kort far inte anvéndas i strid mot lagstiftning.

Postbefordran av fysiskt kort som inte sker genom NFs forsorg far
endast ske inom Sverige i reckommenderad forsindelse.

9. NFs rétt att sparra kortet
Banken forbehéller sig rétten att spérra kortet pa nagon av foljande
grunder:
1. om séker anvidndning av kortet kan dventyras, exempelvis av
tekniska skal,
2. misstanke om icke godkénd eller bedréglig anvindning av
kortet, eller
3. vid kort med kreditutrymme, en vésentligt okad risk for att
kontohavaren inte kan fullgora sitt betalningsansvar.

10. Betalningsansvar vid obehériga transaktioner
Kontohavaren och annan som enligt kortavtalet ar behorig att
anvénda kort ar skyldig att:
1. skydda en personlig kod som kortinnehavare fatt eller sjalv
valt, se punkt 2,
2. vid vetskap om att kort kommit bort eller obehdrigen anvénts
snarast anméla detta till banken, se punkt 2, och
3. i 6vrigt folja villkoren for anvindning av kortet, se punkt 8.

Om en obehorig transaktion har kunnat genomforas till foljd av
att kortinnehavaren har underlatit att skydda en personlig kod,
ansvarar kontohavaren for beloppet, dock hogst 1 200 kronor per
kort och reklamation.

Om en obehdrig transaktion har kunnat genomforas till foljd av
att en skyldighet enligt forsta stycket ovan dsidosatts genom grov
oaktsamhet, ansvarar kontohavaren for hela beloppet, dock hogst
12 000 kronor per kort och reklamation. Har kortinnehavaren
handlat sérskilt klandervart mojliggjort den obehériga
transaktionen ska kontohavaren sta for hela forlusten.

Oavsett vad som anges ovan ansvarar kontohavaren inte for nagot
belopp som har belastats kontot till f6ljd av att kortet har anvénts
efter det att kortinnehavaren anmalt att kortet ska spérras. Detta
giller dock inte om kortinnehavaren genom svikligt handlande har
bidragit till den obehoriga transaktionen.

Aven om kortinnehavaren inte varit oaktsam, ansvarar
kontohavaren for hela beloppet om kortinnehavaren inte
underrittar banken utan onddigt drojsmal efter att ha fatt
kannedom om den obehdriga transaktionen (reklamation).



Detsamma géller om banken har ldmnat kontohavaren information
om transaktionen och kortinnehavaren inte underréttar banken
inom tretton méanader fran det att beloppet belastat kontot.
Kontohavaren - som har betalningsansvar for obehoriga
transaktioner - &r skyldig att betala belopp som paforts kontot
genom att detta Overtrasserats eller beviljad kredit verskridits.

11. Reklamation av varor och tjanster samt for
icke godkénd och/eller felaktigt genomford
betalningstransaktion

Varor och tjinster

Séljforetaget ansvarar gentemot kontohavaren for fel eller brist i
vara eller tjanst, enligt i varje land géllande lagstiftning. Dérfor
ska en reklamation riktas mot siljforetaget och inte mot NF
eller Mastercard. NF ansvarar enligt Konsumentkreditlagens
bestdmmelser nér det ror sig om anvandning av kortet i Sverige.
Reklamationen ska ske skriftligt, och maste vara NF tillhanda
senast 30 dagar efter att kontohavaren erhallit kontoutdraget.

Icke godkiind och/eller felaktigt genomford
betalningstransaktion

Kontohavare ska omedelbart ta del av och granska den information
om genomforda betalningstransaktioner som gors tillganglig for
kontohavare av NF pa det sétt som parterna kommit verens om.
Kontohavare ska utan onddigt drojsmal fran det att kontohavaren
far kdinnedom om icke godkénda eller felaktigt utférda betalnings-
transaktioner, och senast 13 ménader efter debiteringsdagen,
underrétta NF hdrom och begéra rittelse (reklamation). Vid
utebliven eller for sen reklamation géller vad som ovan regleras
om ansvar vid obehoriga transaktioner i punkt 15.

Kortinnehavare ar skyldig att vid reklamation lamna de uppgifter
som banken behdver for sin utredning. Vid reklamation av
obehorig transaktion ska polisanmélan pé begéran av NF bifogas.
NF ska omedelbart efter en utredning i tillimpliga fall betala
tillbaka beloppet for den icke godkédnda betalningstransaktionen
till kontohavare och éterstilla det debiterade kontots kontostéllning
till den som skulle ha forelegat om den icke godkinda
betalningstransaktionen aldrig hade dgt rum.

12. Kép med kampanjvillkor

Kontohavaren kan vid olika tillféllen erbjudas olika
finansieringsalternativ, t ex rintefritt. NF och kontohavaren tréffar
separata villkor for dessa.

13. Réntor och avgifter

Avgifter och skuldrénta utgér enligt de grunder som framgér av
NFs prislista. Géllande prislista finns pA www.mediamarkt.se.
Priséndringar se punkt 24.

Om avtalet avslutas av NF eller kontohavare innan den period

for vilken arsavgift betalats i forskott har gatt till anda, har
kontohavare ritt till terbetalning av den del av avgiften som avser
tiden efter det att avtalet har avslutats.

Skuldrinta beréknas pa totala kontoskulden och debiteras kontot
manadsvis. Réntesatsen far dndras till kontohavarens nackdel
endast i den utstrickning som det motiveras av kreditpolitiska
beslut, 6kade upplaningskostnader for NF, eller andra
kostnadsokningar som NF inte skéligen kunde forutse ndr avtalet
ingicks. NF ska tillimpa avtalsvillkor om réinteéndringar pa samma
sitt till sdvil nackdel som fordel for kontohavaren.

NF ldmnar meddelande om 4ndrad réntesats for krediten innan
andringen borjar gilla genom ett séarskilt meddelande till
kontohavare. Se punkten 26.

14. Redovisning av kontostatus

Kontoutdrag sénds ut i mitten av varje ménad om transaktioner
har férekommit, eller om det finns kontoskuld pa kontot. Pa
kontoutdraget anges det ldgsta belopp som ska vara NF tillhanda
senast sista vardagen i betalningsmanaden, och periodens (den
gangna kalenderméanadens) rénta.

15. Betalningsansvar

For kontot finns en inkops/kreditgrans som inte far 6verskridas. Vid
uttag och kop dér den personliga koden anvénds ska anvandandet
av kortet och den personliga koden anses som kvittering av
transaktionen och som forsékran att inkops/kreditgrinsen inte
overskrids. Vid kop mot kdpnota ska kontohavaren genom
underskrift pa kopnotan kvittera kopet och forsékra att inkops/
kreditgrénsen inte dverskrids. Uppger kontohavaren skriftligen
eller muntligen sitt kontonummer i syfte att transaktionen

ska péforas kontot anses detta som kvittens av transaktionen.
Kontohavaren ér betalningsansvarig for kontoskulden.

16. Betalningsvillkor

For kort ska betalning for samtliga inkop, kontantuttag, skuldréanta
och avgifter vara NF tillhanda senast den sista vardagen i
aviseringsmanaden.

For kreditkort &r inbetalningsbeloppet 1/36-del av foregaende
periods kontoskuld, avrundat uppat till nirmaste tiotal kronor

och ldgst 200 kronor. Sé lange som skuld foreligger pa kontot
behandlar NF samtliga tillkommande kop och kontantuttag som
utnyttjande av kredit.

For kampanjkdp géller att det pa kontoutdraget anges det lagsta
delbelopp som ska vara NF tillhanda senast sista vardagen i
aviseringsmanaden. Om betalning av aviserad del av kampanjkdpet
ej gors i tid eller val av grundvillkorets 1/36-del gors, beraknas
grundvillkorsrénta pa aviserat belopp (totala skulden pa

kontot). Réntan syns pa ndstkommande avisering. Du kan vid
néstkommande avisering betala ikapp ditt kampanjkop.

NF kan bestdmma att den erlagda betalningen ska héanforas till i
namnd ordning upplupen rénta, upplupna avgifter och amorteringar
av utnyttjad kredit. Om betalningen inte erldggs i tid, eller om den
beviljade inkops- eller kreditgransen har 6verskridits, utgér rinta
med géllande kreditréntesats plus fn 0,5 % per manad samt att
eventuella kampanjkop 6vergar till grundvillkor, se NFs prislista.
Dessutom tillkommer en avgift for pAminnelseavisering. NF har
rétt att sparra kontot vid betalningsférsummelse och Gverskridande
av inkops/kreditgréns.

17. Betalningsfria manader

Kontohavare som utnyttjar krediten har rétt till tva betalningsfria
manader per kalenderér, dock ej tvd manader i f6ljd. Innan en
betalningsfri manad fér tas ut, maste minst tre manadsbetalningar
ha bokforts pa kontot. Vid kampanjkop kan ej betalningsfria
manader utnyttjas. Rénta och avgifter debiteras dock kontot under
den betalningsfria manaden.

18. Betalning av kontoskuld i fortid

Kontohavaren har ritt att nar som helst, helt eller delvis betala
sin skuld till NF fore den avtalade forfallotiden utan att NF
tillgodoriknar sig ndgon erséttning. Om betalningen avser
kampanjkop, ska kontohavaren i forviag kontakta NF om detta.
NF har ritt att fa betalning i fortid om nagon av foljande
omsténdigheter foreligger:

1. kontohavaren dr sedan mer &n en méanad i dréjsmal med
betalning av ett belopp som Gverstiger tio procent av
kreditfordringen,

2. kontohavaren dr sedan mer &n en méanad i dréjsmal med
betalning av ett belopp som dverstiger fem procent av
kreditfordringen och drdjsmalet avser tva eller fler poster som
forfallit vid olika tidpunkter,

3. kontohavaren dr pa annat sétt i visentligt drojsmal med
betalning,

4. sikerhet som stéllts for krediten har avsevirt forsamrats,

5. det star klart att kontohavaren genom att avvika, skaffa undan
egendom eller forfara pa annat sétt undandrar sig att betala
sin skuld.

Vill NF ha betalt i fortid enligt ovan, géller en uppségningstid

om minst fyra veckor efter att NF sdnder ett meddelande om
uppsdgning till kontohavaren. Detta meddelande ska séndas i

ett reckommenderat brev adresserat till kontohavarens vanliga
adress, men meddelandet kan dven komma kontohavaren tillhanda
pé annat sitt. Har NF begért betalning i fortid enligt punkterna

1 - 3 ovan, dr kontohavaren inte skyldig att betala i fortid om det
kapitalbelopp, den rinta och drojsmélsrianta samt de avgifter som
forfallit betalas innan utgéngen av uppsigningstiden. Detsamma
géller om kontohavaren vid uppsdgning enligt punkt 4 genast efter
uppségningstiden, eller inom medgiven uppségningstid, stiller en
godtagbar sakerhet for fordringen.

Har kontohavaren tidigare, med stod av kontobestimmelserna i
foregaende stycke, befriats fran skyldigheten att aterbetala hela
den utnyttjade krediten i fortid, kan inte kontohavaren pé nytt
omintetgdra en uppsigning genom att erldgga betalning eller stélla
séikerhet, om NF pa nytt har rétt att fa betalning i fortid med stod
av vad som sdgs ovan.

19. Drojsmalsranta

Om kontoskulden/Kampanjkop inte betalas i ritt tid ska
kontohavaren betala en sirskild arlig drojsmalsréanta pa det
forfallna beloppet till dess betalning sker. Drojsmélsrénta utgar
med en réntesats som framgar av NFs vid var tid géllande prislista.
Drojsmalsréntan redovisas tillsammans med skuldréntan pa avin.
Forutom drojsmalsrénta tas en paminnelseavgift ut med belopp
som framgar av NFs prislista, samt kostnader for inkassoatgarder
enligt svensk lag.

20. Begréansning av NF:s ansvar

NF ér inte ansvarig for skada som beror pa svenskt eller utlandskt
lagbud, svensk eller utldndskt myndighetsétgérd, krigshéndelse,
strejk, blockad, bojkott och lockout eller annan liknande
omstidndighet. Forbehallet ifrdga om strejk, blockad, bojkott och
lockout giller dven om banken sjilv dr foremal for eller vidtar
sadan konfliktatgard.

Skada som har uppkommit i andra fall ska inte ersittas NF om NF
varit normalt aktsam. NF ansvarar inte for indirekt skada, om inte
skadan orsakats av NFs grova vardsloshet. Foreligger hinder for
NF att verkstilla betalning eller vidta annan dtgérd pa grund av
omsténdighet som anges i forsta stycket far tgérden skjutas upp
till dess hindret har upphdért. I hdndelse av uppskjuten betalning
ska NF, om rénta dr utfdst, betala efter den réantesats som géllde

pa forfallodagen. Ar riinta inte utfist &r NF inte skyldig att betala
rinta efter en hogre réintesats an som motsvarar den av Riksbanken
faststillda, vid var tid gdllande referensrintan enligt 9 § réantelagen
(1975:635) med tilldgg av 2 procentenheter.

Ar NF till foljd av omstéindighet som anges ovan forhindrad att ta
emot betalning, har NF for den tid under vilken hindret forelegat
ratt till rdnta endast enligt de villkor som géllde pa forfallodagen.
For genomforande av betaltjanster géller att NF inte ansvarar i fall
av osedvanliga eller oforutsédgbara omsténdigheter som banken
inte har nagot inflytande dver och vars konsekvenser hade varit
omdjliga for NF att avvirja trots alla anstringningar. NF ansvarar
inte heller da NF handlar i enlighet med svensk lag eller unionsritt.

21. Angerritt

Kontohavaren har ritt att frintrdda kontoavtalet genom att limna
eller sdnda ett meddelande om detta till NF inom 14 dagar frén den
dag da kontoavttalet ingicks, eller frdn den dag dd kontohavaren
fér del av avtalsvillkor och 6vrig information om detta sker vid ett
senare tillfélle &dn vid kontoavtalets ingaende.

Kontohavaren ska snarast och senast inom 30 dagar fran den

dag da kontohavaren ldmnade eller sénde sitt meddelande om att
avtalet frantrads betala tillbaka hela kreditbeloppet med tilligg

for eventuell upplupen rénta. Detta giller &ven om det finns flera
kontohavare och endast en av kontohavarna utdvat dngerrétten.
Ranta ska utga fran den dag kontohavaren fick tillgéng till krediten
till och med den dag den aterbetalades till NF.

NF ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag da NF

tog emot kontohavarens meddelande om att avtalet frantrads
aterbetala de avgifter som kontohavaren har erlagt med anledning
av krediten med undantag for utgifter som banken kan ha erlagt till
det allménna.

22. Agare av kontofordran
All befintlig och blivande kontofordran pa kontohavaren dgs av NF

som i sin tur har ritt att overlata/pantsitta denna utan att i forvag
inhdmta kontohavarens godkannande.

23. Information angaende uppgiftslamnande till
kreditregister

Uppgift om krediten kommer att ldmnas till UC AB. Detta bolag
star under tillsyn av Finansinspektionen. NF kommer att fora in
uppgifter om krediten i ett sarskilt kreditregister. Endast banker och
kreditmarknadsforetag har mojlighet att fa information ur registret.
Upplysning lamnas endast om summan av salunda registrerande
krediter samt antalet kreditgivare och krediter.

24. Andring av kontobestimmelser

NF har ritt att dndra dessa kontobestdimmelser utan att i forvig
inhdmta kontohavares godkénnande. Sddan &ndring trider i kraft
tva ménader efter det att kontohavare underrattats om densamma.
Om kontohavare inte godkénner dndringen far denne omedelbart
och avgiftsfritt siga upp avtalet fore den dag da éndringarna
trader ikraft. Samtliga utfardade kort ska aterlamnas ituklippta till
banken.

25. Avtalstid och uppségning

Kontoavtalet géller tills vidare. Kontohavare och NF far, oavsett
anledningen hartill, sdga upp kontoavtalet. Uppsédgning av
kontohavaren ska ske senast en ménad i férvdg och av NF senast
tva manader i forvag.

Om inte kontohavaren fullgor sina skyldigheter enligt dessa
bestimmelser, eller om kortinnehavaren missbrukar kredit

eller kort, har NF (med de begriansningar som foljer av
konsumentkreditlagen) ritt att omedelbart sédga upp kontoavtalet,
varvid kontoskulden omedelbart forfaller till betalning. Om sa
sker, har NF ritt att sparra anviandningen av kort och konto. Om
kontohavaren avlider, upphor genast kontoavtalet att gilla, varvid
kontohavarens samtliga kvarstaende forpliktelser 6vertages av
dodsboet. Om kontohavaren sager upp kontoavtalet, ska samtliga
kort aterséndas ituklippta till Nordea Finance, 105 71 Stockholm,
tillsammans med en skriftlig uppsigning av kontoavtalet.

26. Meddelanden

Om kontohavaren har tjinsten Internetbank hos Nordea Bank AB
(publ) ("banken”) kan NF ldmna information och meddelanden
enligt detta avtal via den kanalen. I annat fall skickas information
och meddelanden via annan elektronisk kommunikationstjanst
eller per post till den adress som ér registrerad hos NF eller

som i annat fall &r kdnd for NF. Information och meddelanden
som ldmnas via bankens internettjinst eller annan elektronisk
kommunikationstjdnst anses ha natt kontohavaren sé snart en gjorts
tillgénglig. Brev om krediten, som NF sénder till kontohavaren
ska anses ha natt kontohavaren senast pa sjéitte dagen efter
avsdndandet, om brevet sénts till den adress som &r angiven i
avtalet som i annat fall 4r kénd for NF.

Vid adress- eller namnéndring ska kontohavaren genast underritta
NF under adress: Nordea Finance, 105 71 Stockholm.
Uppgifterna ska vara NF tillhanda senast tio vardagar innan
dndringen ska trada i kraft.

27. Tillamplig lag och domstol samt prévning utanfor
domstol

Pa detta avtal ska svensk rétt vara tillimplig. Om talan vicks av NF
ska tvisten avgoras av svensk domstol. NF har dock ritt att vacka
talan vid domstol i annat land. Kontohavaren kan dven skriftligen
anmidla tvisten till prévning i Allménna reklamationsnamnden,

Box 174, 101 23 Stockholm. En anmélan till nimnden maste vara
skriftlig. For att nimnden ska prova drendet finns bland annat vissa
virde- och tidsgranser.

28. Klagomalshantering
Klagomal avseende krediten bor i forsta hand framforas till den
kontaktperson eller enhet inom NF som tillhandahallit krediten.

29. Behandling av personuppgifter

Som personuppgiftsansvarig behandlar NF personuppgifter for att
leverera de produkter och tjénster som parterna kommit 6verens
om och for andra &ndamal t.ex. for att folja lagar och andra regler.
For detaljerad information om behandlingen av personuppgifter,
vanligen lds vidare i Nordeas dataskyddspolicy som finns pa
www.nordea.se/dataskyddspolicy eller kontakta NF eller Nordea.
Dataskyddspolicyn innehaller information om den registrerades
rattigheter i samband med behandlingen av personuppgifter, sdisom
rétten till information, réttelse, dataportabilitet, etc.

Prislista (fn juni 2024)

Arsrénta * enligt grundvillkoren 18,95 %
Administrationsavgift per manad vid delbetalning: 29 kr
Effektiv rdnta vid kontinuerligt utnyttjande om

20 000 kr enligt grundvillkor: 22,77 %
Kopia pa kopnota/kontoutdrag: 45 kr
Paminnelseavgift: 60 kr
Drojsmélsranta: Arsrinta + 6,00 %
Overtrasseringsavgift: 125 kr

Kontantuttagsavgift: 2% av uttaget belopp, dock lagst 40 kr

* Aktuell rénta hittar du i villkoren pa nordeafinance.se/nf-konto

Villkor 820



