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Allrisk hemelektronik och hushallsmaskiner 5 ar

- gillande fran 2018-01-01

Forsakringsgivare &r Moderna Forsakringar, en del av Tryg Forsikring
A/S, Erhvervsstyrelsen, CVR No 24260 666, Dk-2750 Ballerup, Dan-
mark, nedan kallat Moderna Forsakringar.

Moderna Forsakringar star under Finanstilsynen och Finansinspek-
tionens tillsyn.

1. VEM FORSAKRINGEN GALLER FOR

Forsakringstagare ar Nordea Finans AB, som har tecknat detta avtal
for sina kunder som ar innehavare av Nordea Finans - konto (nedan
kallat kontot).

Forsakringen galler for kontoinnehavare (forsakrad/du) sdsom dgare
till varor inkdpta med kontot. Forsakringen géller endast for person-
er som ar bosatta i Norden och som ar registrerade i nordisk allman
forsakringskassa.

2. NAR FORSAKRINGEN GALLER

For att forsakringen ska galla, ska inkdpt vara betalats till 100 %
med kontot. Forsakringen géller fran inkdpstillfallet upp till 5 &r
efter inkdpsdatum. Upphor Krediten/kontot att gélla upphor ocksa
forsakringsskyddet. Detta galler dven for de varor som inkopts fore
Kreditens upphérande. Forsakringsskyddet géller parallellt med
innehavet av Nordea Finans-kontot.

Forsakringen géller for varor under transport till och darefter vid
permanent placering i din ordinarie bostad i Norden.

3. VAD FORSAKRINGEN GALLER FOR

Forsakringen galler for hemelektronik* och hushallsmaskiner** som
kopts for privat bruk, nedan kallad varan.

e Varans inkdpsvarde ska vara minst 1 000 SEK.

e Varan ska ha betalats till 100 % betalats med kontot.
e Varan ska vara inkdpt i hemlandet.

e Varan ska vara kopt hos auktoriserad aterforsaljare.
e Varan ska omfattas av sedvanliga garantier.

e \aran ska vara fabriksny vid kopet.

*med hemelektronik menas t ex radio, stereo, TV, video, DVD-

spelare, hemmabiosystem, stationdra datorer och TV-spel. Dock
inte barbara datorer, mobiltelefoner, kameror eller tillbehor till des-
sa.

**med hushallsmaskin menas maskin avsedd for kladvard, disk,
stadning, forvaring av mat eller tillagning av livsmedel

Ersattning ldmnas for plotslie och oférutsedd skada pa vara eller for-
lust av inkdpt vara. Forsakringen avser endast sddant intresse som
bestdr i att den forsdkrade varans varde minskar eller gar forlorat pa
grund av skadan eller forlusten. Affektionsvarde, forlorad arbetsfort-
janst eller eget nedlagt arbete pa varan ersétts inte. Forsakringen
ersatter inte forbrukningstillbehor sdsom batterier och dylikt.

Du &r vid skada skyldig att pd anmodan styrka ersattningskraven.
3.1 Undantag
Forsakringen géller inte for

e skada som bestdr i forslitning, férbrukning, korrosion, beldggning
eller annan gradvis férsamring

e skada som du borde inse skulle komma att intraffa

® skada som orsakats av att du inte varit aktsam om din egendom
och handhaft den pa sa séatt att forlust och skada sa l[dngt som mo-
jligt forhindrats

e skada som inte paverkar varans anvandbarhet eller som kan avh-
jalpas genom normal service

e skada genom djur eller insekter
e skada som bestar i sjalvforstorelse

e skada som bestdr i form- eller strukturférandring, farg- eller lukt-
forandring

e egendom som tappats, bortglomts eller forlagts

e skada som leverantdr eller annan ansvarar for enligt lag, garanti
eller avtal

e Forsakringen galler inte dé ersattning har erhdllits p.g.a. annan
forsakring, garanti eller avtal.



4.HOGSTA BELOPP
Hogsta ersattning vid ersattningsbar skada ar 40 000 SEK.
5. VARDERINGSREGLER

Vardering av skada gors med utgdngspunkt fran vad ny likvardig
egendom kostar i allmanna handeln och med aldersavdrag enligt
nedanstaende tabell.

Aldersavdrag raknas per paborjad 12-manadersperiod frén inkdps-
dagen.

Varans alder Aldersavdrag
0-2 ar 0%
2ar 15 %
3ar 30 %
4 ar 45 %
5ar 60 %

6. ERSATTNINGSREGLER

Forsakringsbolaget har ratt att avedra om skadad vara ska ersattas
genom reparation, med kontant ersattning eller med likvardig ny
eller begagnad vara. Ersatts den skadade varan med ny eller begag-
nad likvardig vara géller forsakringen for den nya varan 5 ar fran den
ursprungliga varans inkdpsdatum. Ersattning beraknas enligt punkt
5, Varderingsregler.

7.SJALVRISK

Forsakringen galler utan sjalvrisk.
8. ALLMANNA BESTAMMELSER
8.1 Krig och atomkarnprocess

Ersattning ldmnas inte for skada vars uppkomst eller omfattning
direkt eller indirekt orsakats av eller star i samband med:

e krig, krigsliknande politiska handelser
e atomkarnprocess.
8.2 Tidpunkt for betalning av ersattning

Ersattning skall betalas senast en manad efter det att du fullgjort vad
som aligger dig enligt denna forsakring. Darefter betalas drojsmal-
sranta enligt rantelagen. Ranta betalas inte om den ar mindre an
100 SEK.

8.3 Force majeure

Forsakringsbolaget ar inte ansvarigt for forlust som kan uppsta

om skadereglering eller utbetalning av kontant ersattning fordrojs
pa erund av krig, krigsliknande handelse, inbordeskrig, revolution,
uppror eller pa erund av myndighetsatgard, strejk, lockout, blockad
eller annan liknande héndelse.

8.4 Dubbelfdrsékring och aterkrav

Om samma intresse har forsakrats mot samma risk hos flera
forsakringsbolag, ar varje forsakringsbolag ansvarigt mot dig som
om det bolaget ensamt hade meddelat férsékring. Du har dock inte
ratt till hdgre ersattning sammanlast fran bolaget an som svarar mot
skadan.

Overstiger summan av ansvarsbeloppen skada, férdelas ans-
varigheten mellan forsdkringsbolagen efter forhallandet mellan
ansvarsbeloppen.

| samma utstrackning som du fatt ersattning, évertar Moderna
Forsakringar ratten att dterkrava utbetald ersattning av den som ar

ansvarig for skadan eller frdn annan forsakring eller part.
8.5 Gemensamma undantag

Ersattning ldmnas inte for kostnader som kan erséattas fran annat
hall enlist lag, annan forfattning, konvention, skydd, skadestand eller
da kostnader har ersatts fran annan forsakring. Forsakringen galler
inte vid skada pa erund av olaglig handling av dig, dina férman-
stagare eller laga arvinge.

8.6 Forsakringsavtalslagen

For denna forsakring galler i dvrigt bestammelserna i Forsakring-
savtalslagen (2005:104).

8.7 Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd
maste vacka talan inom tio ar fran tidpunkten nar det forhallande
som enligt forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde.
Om talan inte vacks inom denna tidsfrist gar ratten till forsékringss-
kydd forlorad.

Om den som vill ha férsakringsskydd har framstallt anspraket till
Moderna Forsakringar inom den tid som anges i forsta stycket, ar
fristen att vacka talan alltid minst sex manader fran det att Moderna
Forsakringar har forklarat att de har tagit slutlig stallning till an-
spraket.

8.8 Sammanfattning av integritetspolicy

Dina personuppgifter behandlas i enlighet med gallande personup-
peiftslagstiftning, vilken fran och med den 25 maj 2018 &r Euro-
paparlamentets och radets férordning, EU, 2016/679. Personup-
pgifterna som behandlas ar t.ex. namn, adress, personnummer och
hélsotillstand. Uppgifterna ror dig som kund men kan dven omfatta
t.ex. medforsakrad. Uppeifterna hamtas fran dig som kund men kan
dven erhallas fran t.ex. ndgon av vara samarbetspartners. Uppgift-
erna kan ocksa hamtas in eller kompletteras och uppdateras fran
myndigheters register. Personuppgifterna behandlas for att vi ska
kunna fulleora vara skyldigheter mot dig som kund, sdsom utredning
av forsakringsarenden samt administrering av ditt forsakringsavtal.
Personuppgifterna kan dven anvandas som underlag for analyser,
affarsutveckling och statistik. Uppegifter kan for ndmnda andamal
komma att l@dmnas ut till samarbetsparters, inom och utom EU- och
EES-omradet, eller andra bolag inom koncernen. Uppgifterna kan
enligt lag behdva l@amnas ut till myndigheter. Uppgifterna sparas
inte l&ngre an ndédvandigt. Genom att l[@dmna dina personuppgifter
samtycker du till behandlingen av personuppgifterna.

Tryg Forsikring A/S Danmark ar personuppgiftsansvarig. Om du vill
fa information om vilka personuppeifter om dig som behandlas eller
begdra rattelse kan du skicka en egenhandigt undertecknad begaran
till Tryg Forsikring A/S, Klausdalsbrovej 601, 2750 Ballerup, Dan-
mark. Du kan dven begara att dina uppegifter inte ska anvandas for
direktmarknadsforing.

Gemensamt skaderegister for forsakringsbranschen

Tryg Forsikring A/S Danmark dger ratt att i ett for forsakringsbran-
schen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR) registrera anmal-
da skador.
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9. VID SKADA ELLER FORSAKRINGSFRAGOR
9.1 Skadeanmalan

Skadeanmalan kan goras direkt pd Moderna Forsdkringars hemsida
https://www.modernaforsakringar.se/nordeacards sa snart som
mojlist. Utbetalning av ersattning ldmnas till skadelidande alterna-
tivt kortinnehavaren. Den forsakrade ar vid skada skyldig att styrka
ersattningskraven.

Telefon: +46 (0)10-219 12 00

Adress: Moderna Forsakringar, FE371, 106 56 Stockholm

9.2 Skadeanmalan ska innehalla féljande

e Inkopskvitto i original pa skadat/forlorat foremal

e Reparationsprotokoll och kvitto pa eventuell utférd reparation.
e Vid forlust ska polisanmalan bifogas.

e Underlag som visar att varan har betalats till 100 % betalats med
kontot.

10. Om vi inte ar Overens

Var malsattning ar néjda kunder, om du inte ar néjd med beslutet

i ett arende kan du vanda dig till den som handlagt ditt arende. Du
kan dven begéra att ditt d&rende ska omprdvas av en ansvarig pa
avdelningen. Om du efter kontakt med avdelningen fortsatt inte
arndjd med vart beslut kan du begéra en prévning av ditt drende i
Moderna Férsakringars Overprévningsnamnd senom att vanda dig
till Klagomalsansvarig. Du nar Klagomalsansvarig genom att mejla:
klagomalsansvaris@modernaforsakringar.se eller genom att skicka
brev till Moderna Forsdkrinear, Klasomalsansvarig, Box 7830, 103
98 Stockholm.

Du kan fa radeivning i frdgor som ror forsakringen eller skaderegler-
ing genom att kontakta Konsumenternas Forsakringsbyra, www.
konsumenternas.se. Du kan aven vanda dig till Konsumentverket,
www.konsumentverket.se eller den kommunala konsumentva-
gledningen for rad och hjalp, for kontaktuppeifter se din kommuns
hemsida.

Du har som privatperson har ocksd mojlishet att vanda dig till All-
manna Reklamationsnamnden. www.arn.se. Du har alltid mojlishet
att vacka talan i allman domstol.
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